Allgemeine Reisebedingungen

Diese Reisebedingungen, die bei telefonischer oder schriftlicher Buchung von Ihnen anerkannt werden, regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen
und Gellwien-Tours, Internationale Touristik e.K.
Bitte lesen Sie die Bedingungen durch, bevor Sie die Reise buchen!

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Veranstalter Gellwien-Tours Internationale Touristik e.K. (nachfolgend VA abgekiirzt) den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung aufgeflihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung
der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche u. gesonderte
Erklarung tbernommen hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den VA zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss erhalt der Kunde vom VA eine Reisebestatigung. 1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie
innerhalb dieser First nicht ausdriicklich widersprechen oder wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren, was durch eine Zahlung erfolgen
kann.

1.3. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Reiseanmelder Ihre Reisedokumente nicht spatestens 7 Tage vor Reisebeginn von uns
erhalten haben. Wenn Sie uns nicht benachrichtigen und die Reise aufgrund fehlender Reisedokumente nicht antreten, missen wir das als
kostenpflichtigen Rucktritt behandeln.

2. Bezahlung

Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung bei Ihnen ist eine Anzahlung von 20% des Reisepreises zuziiglich der gebuchten Versicherungsleistung zu
bezahlen. lhre geleisteten Zahlungen sind nach §651 k BGB insolvenzgesichert. Da wir selbst hohe Vorleistungen vor Reisebeginn an unsere
Vertragspartner zu erbringen haben, muss der vollstandige Reisepreis vier Wochen vor Abreise ohne nochmalige Zahlungsaufforderung bei uns
eingegangen sein. Die Reiseunterlagen erhalten Sie ab 2 Wochen vor Reisebeginn. Bei kurzfristigen Anmeldungen innerhalb von vier Wochen vor
Reisebeginn wird der gesamte Reisepreis sofort fallig.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen veréandern, bedirfen der schriftlichen Bestatigung. Die im Katalog
enthaltenen Angaben sind fiir den VA verbindlich. Der VA behalt sich aber ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblich u. nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Angaben zu erkléren, tber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- u. Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-schluss notwendig
werden u. die vom VA nicht wider Treu u. Glauben herbeigefiinrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind u. den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahr-leistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der VA ist verpflichtet den Kunden Uber Leistungsanderungen- u. abweichungen unverziglich in Kenntnis zu
setzen. Der VA ist berechtigt, den Reisepreis nach Abschluss des Reisevertrages bis 4 Wochen vor Reiseantritt zu erhdhen. Eine nachtrégliche Anderung
des Reisepreises ist nur berechtigt, wenn zwischen Vertragsabschluss u. vereinbartem Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen, wenn damit einer Erhdhung
der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechsel-kurse Rechnung getragen wird. Die Mitteilung Uber die Erhdhung des Reisepreises ist vom VA mit genauen Angaben zur Berechnung
des neuen Reisepreises zu versehen. Die Anderung des Reisepreises oder eine zul&ssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung teilen wir Ihnen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund mit. Im Falle einer Erhéhung des Reisepreises um mehr als 5% oder einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung kdnnen Sie vom Vertrag zurlicktreten. Statt dessen kann der Kunde die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn der VA in der Lage ist, dem Kunden eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde ist
verpflichtet, diese Rechte unverziiglich nach Erklérung des VA Uber die Anderung des Reisepreises oder eine Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
dem VA gegeniber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchung, Ersatzpersonen

5.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Ma3geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim VA. In hrem Interesse und
um Missverstandnisse zu vermeiden empfiehlt der VA, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise
nicht an, so kann der VA Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen u. firr seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind
gewohnlich ersparte Aufwendungen u. gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu bertlicksichtigen. Pauschaliert sind von
lhnen folgende Kosten zu tragen:

* vor oder am 30. Tag vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, min. € 105,-

* vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 45% des Reisepreises

*vom 14. bis 4. Tag vor Reisebeginn 65% des Reisepreises

* ab dem 3. Tag vor Reisebeginn 100% des Reisepreises

Rcktrittserklarungen mussen uns vor 18 Uhr eines Werktages (Montag bis Freitag) erreichen, um wirksam zu sein. Feiertage kénnen nicht beriicksichtigt
werden, da bei geschlossenem Biro Leistungen nicht storniert werden kénnen.

5.2. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte u. Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der VA kann
den Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften
oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er u. der Reisende dem VA fiir den Reisepreis u. die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3. Wird auf Wunsch des Kunden der Reisetermin umgebucht bzw. verlegt, entspricht dies einem Rucktritt vom Vertrag und wird als Stornierung und
gleichzeitige Neubuchung/Reiseanmeldung gehandhabt.

5.3. Im Falle eines Riicktrittes kann der VA vom Kunden die tatsachlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

5.4. Der Kunde hat grundsatzlich die Méglichkeit nachzuweisen, dass dem VA ein geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall erfolgt die
Berechnung der Entschadigung im Einzelfall.

6. Reise-Versicherungen
Wir empfehlen lhnen den Abschluss unseres Reise-Schutz-Paketes. Falls Sie das nicht abschlieRen mdchten, empfehlen wir Ihnen dringend, eine
Reiserlcktrittskosten-Versicherung abzuschlieRen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der
VA bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder behdérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt u. Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der VA kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten:

a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des VA nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem Mafe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der VA, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muB sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdérdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der VA verpflichtet, den Kunden
unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen u. ihm die Rucktrittserklarung
unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eigenen Reisepreis unverziglich zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der VA den Kunden davon zu unterrichten.

c) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschdpfung aller Méglichkeiten fiir den VA deshalb nicht zumutbar ist, weil
das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem VA im Falle der Durchfilhrung der Reisen entstandenen Kosten eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Rucktrittsrecht des VA besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden
Umsténde nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) u. wenn er die dazu fihrenden Umstande nachweist u. wenn er dem Reisenden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis
zurlickerstattet.



9. Aufhebung des Vertrags wegen auBergewohnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hdherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der
VA als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der VA fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der VA verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden zurlickbeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von
den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

10. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Der VA haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung.

2. Die sorgfaltige Auswahl u. die Uberwachung des Leistungstragers.

3. Die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen, sofern der VA nicht gemag Ziff. 3 vor Vertragsabschluss eine
Anderung der Prospektangaben erklart hat.

4. Die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Der VA haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person.

9.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht, u. dem Reisenden hierflr ein entsprechender
Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt der VA insoweit Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung u. in der Reisebestatigung
ausdricklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Falle
nach den Befoérderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausfiihrlich hinzuweisen ist u. auf die ihm auf Wunsch zugéanglich zu
machen sind.

11. Gewabhrleistung

a) Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der VA kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnisméaBigen Aufwand erfordert.

b) Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsmafigen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung trifft nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den
Mangel anzuzeigen.

c) Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt u. leistet der VA innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag in seinem eigenen Interesse u. aus
Beweissicherungsgriinden - zweckmaRig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigen, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmdglich ist oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet
dem VA den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

d) Schadensersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung Schadensersatz
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der VA nicht zu vertreten hat.

12. Beschrankung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung des VA fiir Schaden, die nicht kérperliche Schaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt:

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch den VA herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der VA flir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2. Fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den VA aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
haftet der VA jeweils je Kunde und Reise bei Sachschaden bis € 4.100,- bzw. bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises, wenn dieser € 4.100 Ubersteigt.
Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss eines Komplettschutz-Versicherungspaketes empfohlen.

12.3 Der VA haftet nicht fiir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. (z.B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, zusatzliche Ausflige usw.). Ausfliige, Fiihrungen, Sonderveranstaltungen usw., die nicht
ausdricklich in die Leistungsbeschreibung mit einbezogen wurden, sind am Urlaubsziel vom Kunden selbst zu buchen. Sie fallen daher nicht in unseren
Verantwortungsbereich. Der VA haftet auch nicht fiir Unfalle oder Erkrankungen im Zusammenhang mit Exkursionen, Besichtigungen usw. An
Programmteilen, wie Wanderungen, Bergbesteigungen, Baden, sportliche Betatigungen aller Art (z.B. Fahrradtouren) sowie &hnlichen mit Risiken
verbundenen Betatigungen beteiligt sich der Kunde auf eigene Gefahr: Die Haftung des Reiseveranstalters ist dann ausgeschlossen.

12.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den VA ist soweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmter Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

13. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der értlichen Reiseleitung mitzuteilen.
Ist eine solche vom Kunden nicht mitgebucht worden, muss der Reisende die Beanstandung dem Hotelbesitzer und dem VA per Fax oder Telefon zur
Kenntnis geben. Nur auf diese Weise kann fiir Abhilfe gesorgt werden. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht auf.

14. Ausschluss von Anspriichen u. Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsmaRiger Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise gegeniiber dem VA geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Anspriiche der Reisenden verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der
Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zurlickweist. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Pass- Visa- u. Gesundheitsvorschriften

Der VA steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von PaR-, Visa- u. Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft. Der VA
haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung u. den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den VA mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der VA die Verzégerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller furr die Durchfiihrung der
Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung der Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des VA bedingt sind.

16. Aligemeine Bestimmungen

16.1. Alle Angaben in unseren Verdéffentlichungen werden vorbehaltlich gesetzlicher oder behérdlicher Genehmigungen veréffentlicht.

16.2. Mit der Veroffentlichung neuer Kataloge verlieren alle friiheren Verdéffentlichungen tber gleichlautende Reiseziele und Termine lhre Glltigkeit
16.3. Fur Druck- und Rechenfehler kann nicht gehaftet werden.

17. Unwirksamkeit
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

18. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand furr Klagen gegen den VA ist Minchen.
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